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Crée en 2015, le baromeétre interroge chaque annee les Francais sur la valeur
qu'ils accordent a la capacite des marques a faire sens et contribuer au bien commun
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BRANDGAGEMENT © : ETUDE QUANTITATIVE REPRESENTATIVE

SUR 8 SECTEURS ET 40 MARQUES

Etude

quanti online
aupres d'un

echantillon
representatif
de 1500 Francgais
de 15 ans et +,

Industrie . Luxe Grande
. Mobilité .
& Energie & Mode consommation
Michelin Blablacar Chanel Danone
Saint Gobain Renault Dior Parfum Beauté Orange
Veolia Tesla Hermes Apple
EDF Air France Kiabi Bonduelle
Bouygues EasyJet Shein C’est qui le patron
Santé & - Banque &
: Medias q Commerce
Beaute Assurance
Sanofi TikTok MAIE Amazon
L'Oréal Paris TF1 Crédit Mutuel Biocoop
Yves Rocher Elle Crédit Agricole E. Leclerc
Sephora France Inter AXA Intermarché
Doctolib Twitter American Express Lid
Hyper Super U
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AVEC UNE MONTEE EN PUISSANCE DANS LAMBITION

89 Q) LCSEC"IOS SABONNER
Le marché du commerce équitable
poursuit sa progression en France 2

Les produits labellisés commerce équitable ont enregistré un bond de 11 %
des ventes en 2021, franchissant pour la premiere fois la barre des
2 milliards d'euros de ventes aux consommateurs. Le café, les produits
laitiers et ceux a base de chocolat connaissent tout particulierement une
demande en hausse.

LA RSE

est consacrée
dans la lol

Lj Lire plus targ Commenter #~> Partager Agriculture Conso & Distribution

Article L 1833 Code civil
" La société est gérée
dans son intérét
social, en prenant

en considération les
enjeux sociaux et
environnementaux

de son activité.”
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Pour toutes les sociétés

Pour les entreprises
volontaires

.\
RAISON
D'ETRE

(statutaire)

pour préciser son
projet collectif de
long terme

Article L 1835 du Code
civil

“ Les statuts peuvent
préciser une raison
d'&tre, constituée

des principes dont |la
société se dote et pour
le respect desquels
elle entend affecter
des moyens dans la
réalisation de son
activité."

schéma inspiré de I'dtude

prise a mission : 10 bonnes

raisons d'y aller =, Nuova Vista, mai 2019,

Kéa
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Pour les entreprises
les plus volontaires

ES SOCIETES
MISSION

LA
MISSION

(statutaire)
pour résoudre un
probléme sociétal
identifié

Article L 210-10 du Code
de commerce
“u :

OC|
orsgue les
uivantes
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UN CONSENSUS RENFORCE e @P
POUR LA CONTRIBUTION DES MARQUES AU BIEN COMMUN oo

Attendez-vous d'une marque qu'elle contribue au bien
commun et a une societe meilleure ?

89%

2 Hausse 86%
= Stabilité 84% 84%

N Baisse

947

des moins
de 30 ans

72%

64%

827%

des 65 ans
et plus

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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UNE VALORISATION DES ENGAGEMENTS SOCIETAUX PERSISTANTE kea{lf’

DEMAIN QUALIQUANTI
Vous acceptez de payer un peu 827% envisagent de valoriser *

plus cher pour des marques engagees . au moins un engagement

61%
50% 50%

33%

59%
44% 447%
° Qui distribuent
25% , , , des produits
Qui prathugnt _ Qu! ont une “Made in France"
Qui s'engagent socialement une production juste rémunération
(inclusion, handicap, emploi) respectueuse des producteurs(trices),
de l'environnement Des fabricant(e)s
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UN ENGOUEMENT POUR LES FORMES COOPERATIVES

Parmi ces formes d'entreprises dont les objectifs
ne sont exclusivement commerciaux, la ou lesquelles privilégiez-vous
a prix egal ou service comparable par rapport aux autres ?

I(éaw
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Entreprise 4 o
coopérative 67 /o
déclarent privilégier les formes d'entreprises
avec des objectifs non commerciaux

Entreprise
mutualiste

o .
24% Entreprise
a mission
o
12%
2 Jeunes:19%

72 Retraites
35%
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33%

? Etudiants : 42%

(n 2022 = 1522) @
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NOTRE INDICATEUR SYNTHETIQUE PI POUR MESURER QP
LE RESSENTI DES FRANGAIS SUR LIMPACT DE LA MARQUE ENTREPRISE  _ cuauiquann

ENGAGEMENT

S o)
pour le bien .. s
commun b A P‘

(POSITIVE IMPACT)

NOUVEAUX
USAGES

portes par
l'entreprise

Scores =
[engagement]+ usages)

EXCELLENGE

Percue sur
activité metier
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Une marque engageée...

Biocoop NI, /2% |(€a
BlaBlaCar I  69%
Doctolib I 662
Yves Rocher I 65 QUALIQUANTI
EDF I G4 7/\
E. Leclerc I 632
Hyper Super U I 622
Intermarché NN 612
Tesla I 58%
Lidl I 57 %
Veolia I 56
Renault NG 537
DELGLL-N VA
MAIF I 527
Bonduelle NN 522
Crédit Mutuel NN 51
C'est qui le Patron ?! I 512
MACIF I 40 %
Crédit Agricole I 47 %
Saint Gobain IIIIIIIININNENENGENEGNEGEGEEE 445
Michelin I 43%
Kiabi I 41%
Orange NN 41%

o e = SEUL UN GROS TIERS DES MARQUES RECONNUES

France Inter I 39%

L S=——————==i  PARUNE MAJORITE POUR LEUR CONTRIBUTION

Si nous deéfinissons l'engagement d'une marque
comme sa contribution au bien commun et a une
sociéte meilleure, comment qualifiez-vous chacune
de ces marques ?

Société Générale 33% < e pu
Apple 31%
A UNE SOCIETE MEILLEURE
Easy Jet 30%
Dior Parfum Beauté 29%
Hermeés 28%
Elle 28%
Chanel 27%
Shein 23%
Twitter 21%
TikTok 19%
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Une marque qui contribue, voire précéde les changements...

BlaBlaCar 73% (’
Doctolib 68% I ea
Biocoop | 667
e
EDF | G 2% +QUALIQUANTI

E. Leclerc I 59%
Veolia I 56
Yves Rocher I 567
Hyper Super U I 54
Intermarché I 537
Renault I 527
Lidl I 527

= MOINS D'UN TIERS DES MARQUES

Danone
MAIF I 46%

Bonduelle
Michelin I 44% 1
Saint Gobain I 43%
Orange II———— 43%
Crédit Mutuel I 42%

T — PAR UNE MAJORITE

Sanofi NN 41%
Amazon I 40%
L'Oréal Paris I 38%
Bouygues I 38%
Apple I 37%
Kiabi I 36%

Sephora NN 367 Pour chacune de ces marques, diriez-vous qu'elle
A"E;;"J‘;‘: —— s contribue, voire précéde les changements des
France Inter G 34 usages et des pratiques : Tres engagee, plutot, Peu,
TF1 34%
Société Générale 30% ’O as du tout
Elle 27%
Dior 26%
Shein 26%
Twitter 26%
TikTok 25%
Chanel 23%
Hermes 23%
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Doctolib

Dior

Chanel
BlaBlaCar
Hermeés

EDF

E. Leclerc
Tesla
Biocoop

Yves Rocher
Lidl

Air France
Danone
Hyper Super U
Michelin
L'Oréal Paris
Intermarché
Bonduelle
Veolia
Amazon
Renault
Crédit Mutuel
C'est qui le Patron ?!
MAIF

MACIF

Apple

Crédit Agricole
Sephora

TF1

Orange

Saint Gobain
France Inter
Sanofi
Bouygues
Kiabi

Easy Jet
Société Générale
Shein

TikTok

Elle

Twitter

Une marque excellente dans son secteur d'activité, son métier...

I mmm——— 69% I<ea
I mmm———— 657
I mmmm——— 65%
. 64%
= 63%
I 607
. 5976
. 58%
I mmmmmmm—— 5876
I 55%

I ———  53%
. 527
1 51.%
. 5,0%,
I 50%
- 49%
I 49%
D TS
I 49%
IO 48
I 47%
T
B T
I 44%
™ 44
I 44%
- 43%
e 43
I 42%
- 42%
I 40%
- 38%
- 37%
- 37%
36%
33%
31%
30%
28%
26%
26%
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UN POSITIVE IMPACT A METTRE
EN PERSPECTIVE DE L'EXGELLENCE
PERGUE DES MARQUES

Pour chacune de ces marques, notez son niveau
d’excellence dans son secteur d'activite, son metier ?
De 1 etoile - Tres mauvaise a 5 etoiles - Excellente

(% notations 4 ou 5 étoiles n 2022 = marque connue)



LE FUTUR SOUHAITABLE DES ENTREPRISES VU PAR LES FRANGAIS
I(éaw

Bénéfice pour tous

Pl (positive impact) Missionnaire
poSTIVE ImPactceux pour qui l'intérét commun
4 lemporte sur le leur

Destructeur
Pour la societe
comme pour eux-méemes

Palladin QUALIQUANTI
. . K
Coincidence entre bien commun

et interét personnel

Narcisse
Charité bien ordonnee
commence avant tout par soi-méme..

, Bénéfice pour soi
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Performance meétier



DERRIERE UNE DIFFERENCE D'ECHELON, DES OPINIONS ASSEZ

CORRELEES ENTRE IMPACT ET EXCELLENCE (SAUF LUXE)

I(éaw

0% 5 (QUALIQUANTI
Pl Positive 6:8\6
180 4 Impact BlaBlaCar
Missionnaire Biocoop ¢
Ceux pour qui lintérét commun Doctolib
160 lemporte sur le leur S
Mobilisés * o
140 Hyper Suw * *
Inter\r)warlche ¢ Yves Rocher  E. Leclerc Palladin
' H eolla
Cestaurle Paton L-’o,em Paris Colincidence entre bien commun
120 A . PN
Renault & r et interét personnel
MAIF < Crédit Mutuel >
Crédit Agricole u < Bonduelle Danone
100 MACIF
Saint Gobain ‘ Michelin
Sanofi Orange T
A Bouygues <> L 2 }
80 1 Largues cani TR 0 Amazon Autocentres
s France Inter Sephora
Société Générale ‘ Apple
Elle ‘ Easy Jet . .
oo & TikTok Shein Suiveurs Hermes
‘ ‘ Chanel
40 Luitter Destructeur
Pour la societe .

comme pour eux-mémes Narcisse Excellence

o Charite bien ordonnee » Métier

20%
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50% commence avant tout par soi-méme.. 80%

(n 2022 = 1522 / n 2021= 1070)
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LA PROMESSE COMME CONDITION DE L'IDENTITE

.annah Arenc

Condition de
U"homme moderne

cernae <Jde via aval -

I(éaw

7./\QUALI QUANTI

« Contre l'impreévisibilité, contre la chaotique
incertitude de l'avenir, le reméede se trouve dans
la faculte de faire et de tenir des promesses.

La faculté qui consiste a se lier par des
promesses, sert a disposer, dans cet océan
d'incertitude qu'est l'avenir par définition, des
ilots de sécurité sans lesquels aucune continuiteé,
sans méme parler de duree, ne serait possible
dans les relations des hommes entre eux »

Tilt by Kea & Quali Quanti // Barometre Brand'Gagement - Edition 5 - 06/2022
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3 FORMES DE PROMESSE / RAISON D’ETRE kea{lf’

7,/\QUALI QUANTI

“To inspire and nurture the human spirit,”
Le bien sociétal recherché

“To save people money so they can live better,”
La fonction servie

amazon “To be Earth’s most customer centric company.”
S La maniere dont Uactivité est gérée

Source : HBR 4/22, Ranjay Gulati 18
The messy but essential pursuit of purpose



DES DIRIGEANTS AUJOURD'HUI GLOBALEMENT CONVAINGUS kea{lf’

7,/\QUALI QUANTI

Qu’est ce qui décrit le mieux

l'objectif de votre organisation ?

m Faire progresser linterét public et améliorer la societe
m Assurer un rendement economique aux actionnaires

m Intégrer la raison d'étre dans tout ce que nous faisons pour créer une valeur a long
terme.
Source : etude KPMG 2021 sur 1300 CEOs en Europe 19



KPIC® - 9 LEVIERS POUR S'ENGAGER VERS LA RESPONSABILITE

20

Mission &
Gouvernance

Business &
Opérations

Culture &
Management

Le Cap

RAISON D’ETRE CONTRIBUTIVE

Formulation raison d’étre contributive aux
enjeux collectifs

Définition des engagements pour garantir
la réalisation

Preuves de la réalisation authentique
Consultation parties prenantes

PERFORMANCE GLOBALE

Création de KPIs 360 et Reporting intégré
Mesure des Actifs immatériels

Partage de la valeur avec les parties
prenantes

Régles de rémunération et transparence

LEADERSHIP AUTHENTIQUE

Coaching et cheminement personnel du
dirigeant

Alignement du CODIR et exemplarité de son
management

Entrainement a I'imprévu

Biais cognitifs & prise de décision

Autorité, capacité d’influence et subsidiarité
Ecole de Palo Alto & gestion des interactions

Operating model

GOUVERNANCE PARTAGEE

Intégration des parties prenantes,
représentativité des salariés et entreprise
démocratique

Alignement actionnaires, board, comex
sur les engagements

Pilotage des engagements avec garde-
fous

Statuts, certifications et formes juridiques

MODELE OPERATIONNEL A IMPACT
POSITIF

Consommations et émissions du cycle de
vie du produit : décarbonation

Dispositif d’Innovation durable : recyclage,
fin de vie...

Partenariats équitables, long terme et
impacts social fournisseurs,
communautés...

EPANOUISSEMENT &
RESPONSABILISATION

Parcours personnalisés

Evolution des compétences et maintien en
employabilité

Modele de responsabilisation (zone rouge,
capabilités, évaluation)

Taille des équipes et régles de coordination
Culture test and learn

Valorisation des initiatives

Ecosystemes

ECOSYSTEME INTEGRE

Développement des communs et
préservation des actifs immatériels long
termes de sa filiere

Renforcement des alliances
Développement responsable de son secteur
Développement et intégration au sein des
communauté locales

Engagements dans la cité

K



(( MIEUX VAUT PENSER LE CHANGEMENT kea{lf’
QUE CHANGER LE PANSEMENT » F. BLANCHE 4QUALIQUANT

Notre expertise en prospective nous permet d'avoir une vision holistique des facteurs
de changements et donc d'anticiper les impacts sur les nouveaux usages de votre marche

e MAIN DRIVERS OF EHANGE = @2
tilt FORRETAIL < = A
= < FUTURE OF NANOTECHNOLOGIES |3

N 2

%
Z

/7
7/

~ Z

o,

/.

P e «fut""

7

"
T,

, A

by P £ MAIN DRIVERS OF CHANGE
=8 b 8 W, 7 “feup v FORLUXLRY
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PRATIQUER LE DECLOISONNEMENT STRATEGIQUE
POUR FAIRE EMERGER DE NOUVEAUX AVANTAGES COMPETITIFS

I(éaw

\/\QUALI QUANTI

#1. INSPIRATION / DECENTREMENT ~ #2. ASPIRATION/ STRATEGIE CREATIVE #3. EXPRESSION / DEPLOIEMENT

i
il

i

f
|
i




UN OUTIL D'ANALYSE ET DE POSITIONNEMENT DES MARQUES Kea

\/\QUALI QUANTI

Engagement, Confiance
dans son univers de concurrence....

... Le profil prospects
coeur de cible

.. Avec une vision sectorielle

Vinted
¢ . SANTE - BEAUTE
Moulinex Tesla
Brut - E. Leclerc E-COMMERCE - RETAIL
® 04 [ ] L
Carefours [Engie  Peugeot L'Occtane 'Y€ Rocher

Ch:nei L ENERGIE - INDUSTRIE

Dior Veolia® Michelin Intermarché
o Crédit AgricoleDanope SNCF__ 4 > MOBILITE

“ o Sephora .g:;int %obei?! 9 . e o n.F‘ranca Inter " "
enau
171 8™ Homie A Frones EF BANQUES & ASSURANCES
oe o [ ] MAIF

AMAZON  carier 03 :I Crédit Mutuel

LUXE

® Nike Elle

- L'Oréal @»

MEDIAS - RESEAUX SOCIAUX

GRANDE CONSO

Actite
&pancuissement mental

EXCEPTIONNEL

EXCELLENT

Lousr desoutils, du matériel,
plutdt que dacheter Activites
Eépancuissement
Troc, &changs entre physique
« OConsommateurs
Suivre ses indicateurs
sants, bien-Stre

... Les défis / &

a‘gc' Lousr s&5 moyens

TRES BON

v 3 detransporlplut'}t Protéger ses données
portés par les | T ok Installation Son
.
B vibérer dutemps Payer suec Prociuits plus & g—
lautomatisatio UILs plus STiques,
nouvelles /=g 255 pliiian MOYEN c
. Produits d'occasion Bien-tre ? Alimentation Squilj c -
tendances 3 Louer meubles. électro- plutét que dunsufs * animal " Activités * scter  POUTgArdErla DECEVANT /
ménager plutdt . PoUr € reconmn T =
4 que dachster Mains de viands stiou DIY - Fabriquer avec la nature . z
ses propres produits )

de preduits dorigine
imale en général Consommer
meins

sociétales \

Sans projection

Faire vos courses, vos achats de
manigre dématérialisés

Livraiscn Express
via abonnement

23



3 POSSIBILITES POUR ALLER PLUS LOIN kea{lf’

©  Cabhier sectoriel 2022 : 'ensemble des resultats
détaillés du barometre 2022 sur un portefeuille de
marques etudiees d'un secteur en compareé avec
focus (par public et attentes).

® Univers de concurrence ad hoc : nouvelle vague dédiée du
barometre sur 5 a 20 marques sectorielles (suivant option) avec
indicateurs, resultats detailles en compare et mis en perspectives
des donnees multisectorielles Brandgagement © 2021

®  Enrichissement qualitatif :
crowdsourcing actions et opérations

attribuees aux marque via questions
ouvertes grand nombre (passées ou a
venir), veille documentaire en miroir,
workshop conseils avec les equipes
opérationnelles.

marquantes (RSE, Brandcontent, etc.),

7./\QUALI QUANTI

24



BRAND'GAGEMENT 2022 — TOPLINES

La contribution Avec un combat La forme d’entreprise influe
des entreprises avant tout attendu sur les choix (ex coopérative)
au bien commun sur le sociétal
est un impératif 2/3 declarent privilegier les
(Made in France & formes d'entreprises avec des
(89% au global) juste remunération objectifs non commerciaux

avant Environnement)

2/ 3 des entreprises ne sont pas L'indice synthétique PI© (Positive
reconnues par une majorité comme Impact) qui montre une trés forte
contribuant au bien commun et a corrélation Engagement/Nouveaux
une sociéete meilleure usages mais pas une necessaire

corrélation avec l'excellence métier

Tilt by Kea & Quali Quanti // Barometre Brand'Gagement - Edition 6 - 06/2022
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Sur les nouveaux
usages, forte montée
en puissance des
nouveaux modeles
transactionnels
(location, troc) et un
recul de ceux
environnementaux

Kea Tilt et QualiQuanti
peuvent vous aider a
étalonner votre
reconnaissance
(inter)sectorielle et piloter
une prise d'initiative :
Innovation for good !

25






ALLER PLUS LOIN

by I(éa

Antoine Mahy

amahy@tilt-ideas.com

+32.492.81.88.80

Adrien Senez

asenez@tilt-ideas.com

+33.664.36.68.16

7LQUALIQUANTI

Daniel Bo
daniel.bo@gualiguanti.com
+33.145.67.62.06

Claude-Emmanuelle Couratier
cecouratier@gualiquanti.com
+33.660.87.72.25
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